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 الفصل الأول: ماىية التنمية الإدارية والفساد الإداري

 الإداريةالتنمية المبحث الأول: مفهوم 

وكانت  الإنسانيةمن جانب  الدهتمين بالدراسات حظي مفهوم التنمية باىتمام كبير  

التنمية منهم من يركز على الجانب  ظهرت العديد  من النظريات التي تناولت موضوع  إنالنتيجة 

يهمنا ىنا ىو  الجانب السياسي وما أومن يركز على الجانب الاقتصادي،  ومنهم ، الاجتماعي

، لكن الإداريةتعريف مفهوم التنمية   :développement . ولذا سوف نتطرقالإداريةة يمالتن

على  والإدارةقبل التطرق لذلك، لابد من تفكيك الدصطلح وتعريف مفهوم التنمية على حدى 

 . حدى

 :  développementتعريف التنمية -1

I-:والتنمية  –يقال لظا الدال وغيره، يعني لظيا ولظاء، أي زاد وكثر وبالتالي فان النماء ىو الزيادة  لغة

1في الدال يعني الزيادة والكثرة أخرمن موضعو إلى موضع  الشيءلغة أي ارتفاع 
 

II- :متداخلة ومستمرة  وإداريةاجتماعية  اقتصادية. سياسية.ىي حصيلة تفاعلات  اصطلاحا

 متفاوتة عاملا مستقلا وتابعا وآن واحد. وبدرجة كل منها تشكل

تعلق التطور الشامل والدتكامل وتعني أيضا الانتقال من حال إلى حال لرفع مستوى المجتمع، وىي -

للمجتمع وذلك لتحقيق فان التنمية بعبارة أخرى ) إنها التغير الدقصود الدوجو والدخطط باتجاه تحقيق 

2.الأىداف(
 

                                                           
 .51ص  ،رفيق بن مرسلي، الأساليب الحديث للتنمية الإدارية بين تنمية التغير ومعوقات التطبيق، رسالة ماجستير 1
 . 3ص  ،5551 ،دار لزمد ،عمان ،و والدول النامية داريوسليمان أتزد اللوزي، التنمية الإمهدي حسن زوياف 2
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: " تخلي المجتمعات الدتخلفة عن السمات   Rostow, Walt وستو والتركما يعرفها -

 التقليدية السائدة وتبني الخصائص السائدة في الدول الدتقدمة ".

خر أفضل منو، ىذه غير مقتصرة على لرال دون أ والتنمية عبارة عن نقلة نوعية وكمية من وضع-

والسياسية والثقافية  والاجتماعية الاقتصاديةبل ىي عملية شاملة لجميع المجالات  خرالآ

أفضل منو في كافة  أخروضع معين إلى بالمجتمع من  لانتقالاوالتنمية تعني  1،والتكنولوجية والبيئية

2. المجالات
 

نو علم وفن ومؤىلات قيادية ومهنية أفهو يعني  الإدارةفيما لؼص الدصطلح الثاني والدتمثل في  إما-

.الاختصاص والخبرة ذو إلاولا يستطيع أن لؽارسها 
 3

 

الدختص بتوظيف الدوارد الدالية والبشرية والدعنوية  الإداريالنشاط  أنهاعلى  الإدارةكما تعرف -

المجتمع، مع الأخذ  فيهاالدتاحة والعمل على تنميتها والمحافظ عليها من أجل تحقيق الأىداف التي ير 

 في عين الاعتبار الظروف المحيطة.

.ىي تحقيق الأىداف التي تسعى إليها الدنظمة الأساسية الإدارةومهمة  
 4

 

 الإدارةالدتكاملة التي تحيط بحياتنا اليومية وتنشأ الحاجة إلى  الإنسانيةأيضا تعني العملية  والإدارة-

 مطالب الأفراد. لإشباع الأزمةبسب الندرة في الدواد 

والداخلية، علم أو فن أو نظام معين،  والإداريةويعرفها البعض على أنها تلك العملية التنظيمية -

 معينا، مهنة أو وظيفة لزددة.لرموعة من الأفراد يدير تنظيما 

                                                           
1
 . 54رفيق بن مرسلي، مرجع سبق ذكره ص  

2
 . 55ص  ،1005 ،مصر ،5ط ،" مدخل نظري لدراسة المجتمع" ،منال طلحت لزمود، التنمية والمجتمع  

   :التنمية الإدارية والصلاح الإداري، عبد الرتزن تيشوري 3
https://www.f-law.net/low/shouthread.php? 

 .55ص  ،1002 ،إشراك للنشر والتوزيع ،مصر ،5ي الإدارة : طالسيد علوة، تنمية مهارات مدير  4
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وتوجيو وتسير والمحافظة على التنظيمات  بإنشاءىي عملية يقوم بواسطتها الدديرون  والإدارة-

5سقة والدتعاونةنوالدنظمات عن طريق جهود الأفراد الدنظمة والد
 الإداريةبعد تفكيك مصطلح التنمية .

  .كل على حدى  والإدارةوتعريف مصطلحي التنمية 

 :كلو الكامل دون تفكيكشب الإداريةتقل إلى تعريف مصطلح التنمية نن

 تتلاءموطرقها ووسائلها  الإدارةىي عملية تدخل ىادفة ومنظمة تسعى لجعل عملية  الإداريةفالتنمية 

 التطور. ومراحلو

تدخل شاملة تعتمد على جهد منظم يهدف إلى إحداث التغير  ةاستًاتيجيكما تعرف أيضا بأنها 

لتطوير مقدرتها على التجدد والتطوير والتلاؤم مع  الإداريةبغية تحسين كفاءة وفعالية الجهات 

.الدتغيرات أن السريعة التنمية والعلمية السياسية والاقتصادية
1 

ىي الجهود التي لغب بذلذا باستمرار التطوير  الإداريةويرى الأستاذ لزمد شاكر عصفور بأن التنمية 

 التنظيمية الإداريةعن طريق الذياكل  الإداريةفي الدولة سعيا وراء رفع مستوى القدرة  الإداريالجهاز 

 2الدلائمة لحاجات التنمية.

 ومفاىيم معاصرة: الإداريةعرجي بين مفاىيم تقليدية للتنمية لأالدكتور ا قر فوي

 تحكمها مبرراتها البيئية والزمنية وىي: الإداريةأما الدفاىيم التقاليد للتنمية 

تغيرات أو تعديلات أو إضافات على قوانين  كإدخالتأكيدىا على الجانب الرسمي   -1

 لسلوكية.، دون النظر إلى العوامل االإداريالسائدة في الجهاز 

                                                           
 .55ص  ،5543تب العربي الحديث للطباعة والنشر،، الدك، مصر5، الإدارة العامة: طلزمد سعيد عبد الفتاح 5
1
 مرجع سبق ذكره. ،عبد الرتزن تيشوري 

، قسم علوم ماجيستً فرع تنظيم إداري وسياسي لنيل شهادة، مذكرة ي""التنمية الإدارية ومعضلة الفساد الإدار ،إسماعيل بوقنور 2
 .51ص   1003 – 1002سياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، 
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الجهاز الإداري وانعزالو عن أي مؤثر بيئي أو اقتصادي أو اجتماعي أو سياسي  استقلال -2

 وفق ىذا فان مشاكل الجهاز الإداري تشكل لعوما داخلية لا اثر للبيئة فيها.

ة الديكانيكية للإنسان باعتباره آلة لؽكن للإدارة قولبتها وبالطرقة التي تؤدي لتحقيق ر النظ -3

 منافعها .

فقدان العمل الديداني في مواجهة الدشاكل الإدارية، وتدسكها بالجانب الدكتبي ولاعتمادىا  -4

 على الارتجالية والاجتهادات الشخصية في الإصلاح الإداري.

ويعاب على ىذه النظرة التقليدية بأنها يغلب عليها الجانب الشرعي الرسمي، وترى بأن التنظيم نظام 

 ز الإداري.مغلق وأي نظام سواه بالجها

 أما الدفاىيم العصرية للتنمية الإدارية فقد اتسمت بالسمات التالية: -

انتشار الدفاىيم الدلؽغرافية بديلا للفكر البيروقراطي، عن طريق الدشاركة في اتخاذ القرارات، -1

 وأبعدت النظرة الديكانيكية أو الإلية عنها.

لتدريس سبل تحقيق متطلباتو وتطلعاتو، واعتبار  برز اىتمام الجهاز الإداري بالجمهور، واتجهت -2

 الجهاز الإداري منفذ لتلك الدتطلبات الدتطورة.

اعتمدت الإدارة على الدراسات السلوكية فأمنت بإنسانية الإنسان أو آثر الروح الدعنوية على -3

 العمل بالإضافة إلى العلاقات غير الرسمية في الاتصالات.

 في التحري عن أسباب التخلف الإداري وطرق البحث العلمي الديداني. إتباع الأساليب العلمية-4
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الانفتاح على البيئة أو الاىتمام بالجانب البيئي وأثره على الجهاز الإداري، واعتبار النظم الإدارية -5

عموما وبعد  1والاجتماعية والسياسية والاقتصادية ونظم متداخلة تشكل في حد ذاتها نظاما عاما

لأىم تعريفات التنمية الإدارية التي قدمها باحثين لستصين في لرال الإدارة، سواء كانت تحليلنا 

الدفاىيم التقليدية أو الكلاسيكية أو الدعاصرة، لاحظنا بأن ىناك من يربط التنمية الإدارية بالتنمية 

صلة لكل ىذه الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية وىناك من يرى بأن التنمية الإدارية لز

 الاتجاىات.

ىذه التعريفات لؽكن أن نقول بأن التنمية الإدارية ىي الرغبة في التغير  خلالومن  

الإدارية أو على مستوى الأفراد العاملين، بما يضمن  الأجهزةوالتحسين والتطوير سواء على مستوى 

ثقافية بما  أوترقية الجوانب الذيكلية للمضامين الأخرى، سواء كانت اقتصادية، اجتماعية، سياسية 

  2يتماشى مع ضرورة العصر، المحققة لإبعاد التنمية الشاملة والدستدامة.

 :التنمية الإدارية وعلاقتها ببعض المصطلحات

 ،الإداريالحديثة لدعالجة الاعوجاج  الإداريةيعتبر من أىم الأساليب  :الإداريالتطوير  -1

في  الإدارةالذامة التي لؽارسها رجل  الإداريةتلك العملية وذلك يعرفو الأستاذ أتزد رشيد "

في العمل بأسلوب علمي ونشاط تطويري يؤدي إلى منظمة وعلى مستوى، تتمثل 

 دارة .التحديث الدستمر في الإ

                                                           
 .51ص ، ، مرجع سبق ذكرهمهدي حسن زويلف  1
  .11. 15ص  ،مرجع سبق ذكره ،إسماعيل قنوز 2
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التطوير الإداري يعني القيام بعمليات يقصد إحداث تغيرات إدارية معينة إذا حالات مقاومة داخل 

 .1جهاز إداري معين. 

يقصد النظرة الدتأنية والأسلوب التدرلغي الدرحلي الدنتظم بتنظيم جهاز  الإصلاح الإداري: -2

الدولة بطريقة غير صارخة وغير ملموسة من حيث واقع التغير وأثاره وبهذا فان الإصلاح 

 الإداري لانعكس صفة الشمولية والكلية في التحول على العكس مفهوم التنمية الإدارية.

خدام التصميم الدنطقي بدلا من العمليات الارتجالية يقصد بو است التخطيط الإداري: -3

 والعشوائية للوصول إلى قرار الغابي.

نو بل الولوج في تحديد العلاقة نرى أق العلاقة بين التنمية الإدارية والتنمية الاقتصادية: -4

  .لابد من تعريف التنمية الاقتصادية

 مة الرامية إلى زيادة كمية العناصر الدنتجة.: تعني أنها لرموعة الوسائل الدرسو التنمية الاقتصادية

لال ىذه التعريف نلاحظ تواجد ترابط عضوه بين التنمية الإدارية والتنموية من خ

 :الاقتصادية ولؽكن ذكره في أىم ىذه النقاط

إن زيادة حجم الدشاريع الاقتصادية وضخامة الخطط الاقتصادية يتطلب إعادة النظر  -1

فها إحداث التناغم والتوقف ىدبالتنظيمات الداخلية للمشاريع القائمة، وىي جهود إدارية 

.بين حجم تلك الدشاريع وملائمة ىياكل تنظيمو لذا
 2

 

 

 

                                                           
 .15ص  ،إسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره 1
 .52 . 51ص  ،مرجع سبق ذكره ،سليمان أتزد اللوزي، يلفمهدي حسن زو  2
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إن تعاظم تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية وما يفرزه من مشاكل وإحداث يتطلب توفير  -2

لستصة في لرالات الإدارة العلمية وتوفير الكفاءات القيادية لتعايش مع مثل ىذه إطارات 

 الأنشطة الجديدة وقيادتها.

الإنتاج للسلع زيادة وتنوع طلبات الجماىير للخدمات والسلع الجديد مقرون بزيادة وتنوع  -3

وتدريب القوى العاملة وضرورة إعداد  الأفرادوالخدمات لشا يتطلب إعادة النظري مهارات 

 للرخاء بمتطلبات ذلك.

العلاقة العضوية بين التنمية الإدارية والاقتصادية حيث لا لؽكن من خلال ما تقدم تظهر لنا 

 والعكس صحيح. الحديث عن تحقيق تنمية الاقتصادية دون وجود تنمية إدارية

 ىناك العديد من الأسباب التي تدفعنا للاىتمام التنمية للإدارية تذكر منها:

لقد تطور دور الدولة من دورىا التقليدي وىو الدور الأمني إلى دور ظهرت بو وظائف  -1

متعددة فرضها امتداد نشاطها في لرالات لستلفة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية 

 الإدارية.تتطلب إن تتسلح إدارتها بالكثير من الدعرفة والسياسية والتي 

الزيادة الدستمرة للسكان والتطورات في متطلباتو من السلع والخدمات وتوسيع تطلعت  -2

المجتمع في الارتقاء في مستوى الدعيشة، كلها تدثل أعباء وواجبات جديدة والتزامات إضافية 

طيع الوفاء بها إذا كانت تعيش حالة من حالة تواجهها أجهزة الدولة الإدارية والتي لا تست

 من التخلف الإداري.

ظهور التوجو الجماعي للدولة لرد فعل للاتجاه الفردي لشا استلزام تدخل الدولة في كثير من  -3

النشاطات الاقتصادية، ولذلك في كثير من النشاطات الاقتصادية لذلك لحماية الفرد 

 ة وتطوير الأجهزة الإدارية للقيام بهذه الأعباء الجديدةوتحقيق الصالح العام لشا يتطلب تنمي
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 إدارية التنمية والتنمية الإدارية: -4

ويبدو انو كان طريقة بسيطة وأيضا  1956 – 1955بين عامي  استحداث تعيير إدارة التنمية ما

 لنميز تركيز الإدارة على عم إدارة عن الإدارة الحكومية للقانون والنظام.

التنمية تعني " تلك الإدارة ) إفراد، أنشطة( الدنوط بها تخطيط وتنفيذ برامج التنمية الاقتصادية فإدارة 

  :ض إدارة التنميةاوقبل أن نوضح ىذه العلاقة لابد نوضح أغر  والاجتماعية والسياسية.

 أغراض إدارة التنمية: -

 المجتمع.وضع وتحديد الأىداف والاستًاتيجيات والسلبيات التنموية في  -1

 تحقيق أىداف التنمية في المحدد والدقررة بدقة. -1

 وضع خطط التنمية في لستلف المجالات. -2

 قيادة عملية التطور الشامل في المجتمع. -3

وينتصح لنا من خلال  1،الأجهزة الدسؤولية عن التخطيط وتنفيذ عملية التنمية في المجتمع -4

التنمية الإدارية حيث أن التنمية الإدارية غراض إدارة التنمية إن ىناك اختلاف بينهما وبين أ

ىي إحداث تغيرات كمية والغابية في كل أو بعض الألظاط والضوابط السلوكية التي يتم بها 

 الجهاز الإداري.

 وإجراءاتية الإدارية مثل: أساليب ئفان مصطلح التنمية الإدارية يعالج الدسائل الاجراذا ول   

البناء  وإصلاحلحركة وكذلك يعالج الدواضع الخاصة بالمحور الذيكلية العمل وطرقو، ودراسة الوقت وا

وتنمية القدرات  الإنسان، وىو يعالج الاتجاه السلوكي كدراسة الإداريةالوظائف  لاستعانالذيكلي 

التنمية، فهي تناقش قضايا فلسفية وإيديولوجيا تتخلق بإيديولوجية  إدارة إماالدشاركة في صنع القرار 
                                                           

 .11 .15ص   ،إسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره 1



15 
 

العام للتنمية بجوانبها الدختلفة  الإطاروتصميم  الأولياتوفلسفتها، فهي تتعلق بتحديد  التنمية

السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وكذلك تحديد إيديولوجية التنمية واختيار لرالات التنمية 

ا فان مدة الاعتماد على النماذج الدولة في التنمية ومن ىن إقراروالدفاضلة بين أىداف التنمية و 

 إلى الإدارية، وىي مواضيع التنمية والأساليبالتنمية تدثل الانتقال من الاىتمام بالوسائل  إدارة

للتنمية وتحدد ىدفها بتحقيق الدعاناة  الإنسانيوالاستًاتيجيات وتناول البعد  الأىدافاختيار 

  1.للإنسانالاقتصادية والاجتماعية والنفسية للمجتمع وتوفير فرص السعادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .15. 10ص  ،لزمد حسن زويلف سليمان أتزد اللوزي، نفس الدرجع سبق ذكره 1
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 جدول يوضح الاختلاف بين التنمية الإدارية وإدارة التنمية:

 التنمية  إدارة  الإداريةالتنمية  ت

 الإدارية والأساليبتهتم بتطوير الوسائل  11
 للتنمية .

 التنمية. وإستًاتيجيةتهتم بفلسفة وأىداف 

الكيفية التي  الأساليبتركز على تحديد  10
 القدراتلؽكن الاستفادة منها في تطوير 

 للمؤسسة. الإدارية

الفكري والفلسفي لداىية  الإطارتركيز على وضع 
 التنمية وتحديد أىدافها واختيار البدائل الدمكنة.

 الإداري الأداءتحسين  إلىتهدف  10
 وأجهزة في المجتمع 

 ة.التنموي العميلتخطيط وتنفيذ رقابة  إلىتهدف 

عملية تطوير الأجهزة التي تتولى تنفيذ  14
 عمليات التنمية الدختلفة

ىي الجهاز الذي يتولى تنفيذ عمليات التنمية في 
 المجتمع.

تحديد الكيفية التي تؤدي لتطوير  10
بما  الإداريفي الجهاز  الإداريةالقدرات 

يؤمن لذا الكفاءة والفعالية في استخدام 
 الدتاحة تشمل عمليات: الإمكانات

 التدريب والتطوير. -
 تغيير الذياكل التنظيمية. -
 وتفعيلها.  الإجراءاتتحسين وتطوير -

تحدد الأساليب الإدارية الدلائمة لتشغيل الجهاز 
الإداري للتنمية ولدواجهة مشكلات بما لػقق النمو 

 الفعلي تشمل عمليات: 
 افها.بناء الفلسفة التنموية واتجاىاتها وأىد-
 بناء وتحديد الأجهزة والدؤسسات التنموية.-
 وضع الإطار العام والدتكاملة.-
 إدارة وتشغيل الأجهزة الإدارية الدسؤولية.  -
 عن تنفيذ عمليات وبرامج التنمية. -
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 مدخل التنمية الإدارية:

 يقسم غالبية كتاب الإدارة الددخل ومسالك البدء بالتنمية الإدارية إلى:

 الددخل التقليدية. أولا:

 الددخل الحديثة. ثانيا:

 الددخل التقليدية وىي: أولا:

، وذلك للارتباط الوثيق بين 22وأوائل القرن  19: شاع في أواخر القرن المدخل القانوني-1

القانون والدستور، فاعتبر التصرف الإداري تصرفا قانونا وبناء على ذلك لابد من تغير القوانين عند 

غيرات تنظيم للجهاز الإداري، إلى جانب ذلك لابد إن لغاز كل التغيرات في الذياكل إجراء في ت

 للقانون والنظام لدصلحة خاصة. الأخرقىو  التنظيمية قانونيا كما إن الفساد الإداري ما

 يعاب ىذا الددخل ىو: لقد ما

 حدوث التغير. ن المحتمل عدمإضرورة تدسك العاملين بها، ولذا فتغير القوانين لا يعني إن  .1

اجتهاد في الظروف التي يعجز  إييعني لؽثل حجر عثرة في طريق  ىذا الاتجاه لا نأكما  .2

 عنها التشريع.

 الناحيةيقيم  وسلوكو في عملية التنمية فهو لا الإنسانثر أىذا الاتجاه ت ؤمنكذلك لا ي .3

تجريد القوانين من  جهاز مغلقا ولكن ىذا لا يعني الإداريالجهاز  ويثبراىتمام  يأالسلوكية 
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بل أنها تدثل أحد مداخلها وىي التأكيد على سيادة القانون  الإداريةعلى التنمية  التأثير

1.وسلامة الصالح العام
 

وقف ىذا الددخل فان عملية التنمية الإدارية تعتمد بعد وكبير  المدخل التنظيمي والإجرائي:-2

بيعية إلى مقدار القيادة على تصميم وبناء شبكة الدؤسسات لتعبئة وتنمية موارد الدولة الط

ن عملية التنمية الإدارية تهتم الددخل يذكرون على أن أصحاب ىذا والإنسانية، وبقيادة واضحة فإ

نشاء مؤسسات وىياكل تنظيمية جديدة وإحداث مكان ووحدات إدارية بإصلاح الذموم الإداري وإ

  جديدة.

 وما يؤخذ على ىذا الددخل:

 .تركيزه على الجانب الساكن دون وضع الإنسان في الدعادلة مؤثر -1

لؽكن إن لػقق التنمية الإدارية بدون النظر  إن الجهاز الإداري وان إعادة بناء داخليا لا -2

 للبيئة الخارجية.

كثرة القيود الإجرائية قد تربك العمل وتقيد حرية الفرد والإبداع والابتكار وقد تخلق إن   -3

 نقاط اختناق مستمرة.

يعني إغفال دور ىذا الددخل على التأثير على التنمية الإدارية وىو مع ذلك احد  ولكن ىذا لا

 مداخلها.

 ثانيا: الددخل الحديثة.

ب السلوكية والذاتية للأفراد الدتمثلة في التخطيط القوى ويتخلق بتطوير الجوان المدخل البشري:-1

 العاملة واختيار العاملين وتنمية الدوارد البشرية وتدريبها وتطويرىا وزيادة مهارتها وكفاءتها الذاتية.

                                                           
 .31 .37ص، مرجع سبق ذكره، مهدي حسن زويلف 1
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ة تداما كسولؽثل ىذا الددخل الددرسة السلوكية ومدرسة العلاقات الإنسانية التي كانت صورة معا 

 ي إذا أركزت على الإنسان وحاجاتو وافتًضتو كانت عاطفيا لغب الاىتمام بو.للاتجاه التقليد

 1لذلك يصبح من الألعية بما كان الاىتمام بتنمية القوى البشرية القادرة على إدارة دفة التنمية.

لقد: صادف ىذا الددخل تنقذا كبير وذلك لمجالاتو وتطرقو، فهو لؼلط بين الإنسان كموظف وبين 

 ر كانسان لو لزيط الشخصي ولذا فقد ركز النقد لذذا الددخل على النقاط التالية:دوره الأخ

 للبيئة من اثر في التنمية الإدارية والسلوكية الإداري. تجاىل أصحاب ىذا الددخل ما .1

  2المجالات في العناية بالإنسان دون النظر لدؤثرات أخرى وىي مصلحة النظام ذاتو. .2

يعتبر ىذا امتداد الددروس العلاقات الإنسانية " التون مايو"، إذا قد  مدخل تنمية المنظمات:-2

ىذا  أنصارأنصار ىذا الددخل على ضرورة قد الإنسان والدنظمة توحده دراسة واحدة، وتركز فلسفة 

 التنمية الدنظمة. إلىعن طريق تطوير قدراتو تقوده  الإنسانالتنمية قدرات  إنالددخل على اعتبار 

 الددخل على الدفاىيم التالية:ويركز ىذا 

 لو فرص الدشاركة الجماعية. أتيحتوالابتكارات  الإبداعمعدود  الإنسان إن .1

 الدنظمة. أىدافلغب العمل وىو لم لؼلق ضد  طموحا الإنسان .2

وتحمل الدسؤولية، حل   الإحساسفي موضع  الأفرادليست ىي التي تضع  الإدارة نأكما  .3

لتطوير واكتشاف تلك  إعانتهمالتي  الإدارةروس في جوىر العاملين وما على غكل ىذا م

 .الإنسانيةالصفات 

 يكون قائد وليس تابعا. أنيطلب الحرية من القيود وىو يفضل  الإنسان إن .4

                                                           
 .11 . 17ص إسماعيل قنور، مرجع سبق ذكره،  1
 .33. 32ص  ،مرجع سبق ذكره ،يلف، سلمان أتزد اللوزيمهدي حسن زو   2
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 ىو عمل تراعي. الإدارييركز على فكرة الدشاركة الجماعية على اعتبار العمل  .5

 تنمية الدنظمة ذاتها. إلىتقود  الإنسانتنمية قدرات  إن .6

1.الإداريةللتطوير التنمية  كأساس التطبيقيةضرورة اتخاذ العلوم السلوكية  .7
 

الدراسة الدنظمة قد دخلت مرحلة جديدة بتقدم البحث العلمي الدستند  إن المدخل النظم: -1

ام ، وتدخل العوامل البيئة من نفسية واقتصادية واجتماعية ويتكون النظوالإدراكعلى التجربة 

 وفق لذذا الدداخل من:

 التالية:بالدداخلات  وتتمثل ت:المداخلا/ 1

 المجتمعالمجتمع من خدمات وسلع وما يتصف بو  ويتطلب وتتضمن ما مداخلات معنوية: - أ

 من عادات وتقاليد.

 . الأفرادوالتي تتمثل في قدرات وعادات واتجاىات  مداخلات بشرية: - ب

 والدال. والآلات الأدواتوتتضمن  مداخلات مادية: - ت

 ومبتكرات. وأساليبوىي تتضمن طرق  مداخلات تكنولوجية: - ث

 وتشمل على: العمليات:/ 2

 على سلوك التابعين. والتأثيرولزاولة فرض السلعة  الإشرافقرارات القيادة وعمليات  - أ

 العمليات الخاصة بالاتصال الرسمي وغير الرسمي. - ب

 القرارات وحل الدشكلات.عمليات الفاضلة واختيار البديل الاتخاذ  - ت

 للفائض. الأفضلالدوارد الاستغلال  تجميععمليات  - ث

                                                           
 .14ص ،مرجع سبق ذكره إسماعيل قنور،  1
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 للبيئة الخارجية وتشمل: الإداريالنظام  إفرازوىي  المخرجات:/ 3

 سلع وخدمات. - أ

 .وأراءمعنوي كتغير سلوك الأفراد وتقديم اختيار  إنتاج - ب

فيما  الإداريوىي تتمثل في البيئة السياسية والاجتماعية، وعادة تتفاعل أجزاء النظام  البيئة:-4

، دور الإدارييلعب المجتمع أو الدناخ المحيط بالجهاز  إذجانب تفاعلها مع المحيط الخارجي  إلىبينها 

ذا النظام فيما ى أفرادوتتفاعل  الدداخلاتفي تحديد سلوك الجهاز ويظهر ىذا الدناخ في توفير  أساسيا

 تطرأتقوم على التغيرات التي  الإداريةومنو فان التنمية  1تفاعلها مع البيئة الخارجية إلى بالإضافةبينها 

  .الأخرىضامين ممعا، بما يضمن ترقية الجوانب الذيكلية لل والأفراد الإداريةعلى مستوى الأجهزة 

 

الثقافية والتنمية الاقتصادية لذا علاقة وطيدة بالتنمية السياسية و  الإداريةللتنمية  نأ كما   

 الأساسيةلعا بناء القدرات  أساسينبين  نبدألكل يهدف توسيع خيارات البشر، ولعا يقومان على فا

البشرية في تريع للقدرات الثاني ىو ضمان التوظيف الكلف  والدبدأراقي  رفاىيةمستوى  إلىللتواصل 

 النشاطات.

التنمية تدثل الانتقال من  إدارةلنا بان  أيتضحالتنمية  بإدارة الإداريةمن خلال ربط التنمية و 

وتتناول  الأىدافاختيار  إلى، الإدارية، التي ىي مواضع التنمية والأساليبالاىتمام بالوسائل 

 للتنمية. الإنسانيالبعد 

 

 
                                                           

 .41 . 41ص  ،مرجع سبق ذكره ،مهدي حسن زويلف، سلمان أتزد اللوزي  1
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  الإداريالمبحث الثاني: مفهوم الفساد 

-I يشكل أحد التحديات التي توجهها الدول والشعوب والدنظمات،  أصبح :الإداريالفساد

 أصبحدرجة  إلىحجم الظاىرة في التفاقم  إننظرا لسرعة انتشاره ىذا فضلا على  والإقليميةالدولية 

 .بالجهوديهدد لرتمعات كبيرة 

II- تعرف كل مصطلح على  نألابد  الإداريالفساد  إلىقبل التطرق  :الإداريتعريف الفساد

وكما سبق في الدبحث  والإدارةمركب من مصطلحين لعا الفساد  الإدارةالفساد  نأحدى ذلك 

وبالتالي علينا تقديم  إعادتو إلىلذلك فنحن لسنا في حاجة  الإدارةمفهوم  إلىالأول فقد تم التطرق 

 تعريف الدفهوم الفساد.

 تعريف الفساد:  -1

  .م اللغة ىو " فسد" ضد "صلح"الفساد في معاج الفساد لغة: - أ

 مواضعوبطل واضمحل ىذا وللفساد معاني تختلف  أيوالفساد لغة البطلان فيقال فسد الشيء 

ظهََرَ الْفسََادُ فِي  "  :قوله تعالىومواقعو في العبارات الدستخدم بها فهو الجدب والقحط كما في 

سورة  ." ليُِذِيقهَُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ يرَْجِعُونَ الْبَرِّ واَلْبَحْرِ بمَِا كَسَبَتْ أيَْدِي الن َّاسِ  

للَِّذِينَ لَ يُريِدُونَ عُلُوًّا فِي الْْرَْضِ  قوله تعالى "  وىو الطغيان والتجبر كما في 41، الآيةالروم 

 .83 الآيةسورة القصص "  وَلَ فسََادًا

التلف وخروج الشيء عن  إلىالتلف والعطب والاضطراب فهو ينتشر  أيضاالفساد لغة يعني  نأكما 

 .الإصلاحوتقضو  الاعتدال
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 نو:لفت الدفاىيم فمنهم من عرفو على أالفساد اصطلاحا: اخت - ب

"كل سلوك منحرف لؽثل خروق عن القوانين والقواعد القائمة سواء الدوروثة أو الدوضوعة 

 وذلك يهدف تحقيق الدصلحة الخاصة."

 1"." كل فعل يعتبره المجتمع فاسدا ويشعر فاعلو بالذنبلبعض يعرف على أنو:كما ا

جل تحقيق مكاسب شخصية، ونشكل استعمال السلطة العامة من أ إساءةالفساد ىو  إنكما  

 2لنمو الفساد. فرضويسها في القطاع العام ئالعلاقات بين الدؤسسة ور 

مفهوم جامع ومانع  إعطاءجل التعريف التي جاءت في أ تعددت :الإداري/ تعريف الفساد 0

الدفكرين والدنظرين  أراءاختلاف الددارس الفكرية واختلاف  إلىب سبوقد يرجع ال الإداريللفساد 

" أنو عمل يتضمن :من خلال الدنظمة العالدية منظمة الشفافية الدولية الإداريحيث عرف الفساد 

 3.تراعتو" أوسوء استخدام الدنصب العام لتحقيق مصلحة ذاتية لتقس 

والتي تؤدي فعلا التي خراف ذلك الجهاز عن  حكومي إداريىو النشاطات التي تتم داخل جهاز 

لا وسواء كان  أممستمرة  أوخاصة سواء كان ذلك بصيغة متجددة  أىدافىدفو الرسمي لصالح 

4ي أو تراعي منظم.فرد بأسلوبذلك 
 

يبة ونفوذ وسلطة ىتب عليها من تً ال للوظيفة العامة بجميع ما يعمىو است :الإداريالفساد 

 للتحقيق منافع شخصية مالية وغير مالية وبشكل مناف للقوانين والتعليمات الرسمي.

                                                           
 .لسبر مالية بنوك وإدارة العمال، جولة الشركات كألية للحد من الفساد الدالة  "تفشي ظاىرة الفساد" 1
 .523ص  ،1001 ،ردنالأ 5،ط ،الفساد والحكم الأسباب العواقب والاصلاح ،سوزان، روزا اكرمان تر فؤاد سروجت 2
 .ىم أساليب معالجتو"ماىر عبد الكاظم مهدي،" الفساد الإداري أسبابو وآثاره وأ  3

www.annabo.org/nbahome/nbo80/010.htm.2012/09/18 
 .41ص  ،مرجع سبق ذكره ،وزيمهدي حسن زويلف، سلمان أتزد الل 4
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حكومي والتي  إداريداخل جهاز  تتمددالتي  الإداريالنشاطات  بأنو: الإداريكما عرف الفساد 

حرف ذلك الجهاز عن ىدفو الرسمي لصالح أىداف خاصة سواء كان ذلك بصيغة  إلىتؤدي فعلا 

 1فردي أو تراعي منظم. بأسلوبمستمرة أم لا، وسواء كان ذلك  أومتجددة 

استعمال الوظيفة العامة الدكسب الخاص، والفساد  إساءة" بأنو وطي:بويعرفو محمد قاسم القر 

طرح لدنتقصة عامة، كما يتم  إجراء أولػدث عندما يقوم موظف بقبول ابتزاز رشوة لتسهيل عقد 

للاستفادة من سياسات من  رشاوىخاصة  إعمالوسطاء لشركات أو  أوعندما يعرض وكل 

 إنالقوانين كما لؽكن  إطارخارج  رباحأ عامة، للتغلب على الدنافسين وتحقيق إجراءاتسياسات أو 

 صرفالرشوة وذلك عن طريق  إلىلػصل الفساد عن طريق استغلال الوظيفة العامة دون اللجوء 

 2.أموال الدولة"

ىو كل سلوك بيروقراطي منحرف يستهدف تحقيق منافع شخصية بطرقة غير  :الإداريالفساد 

 أويهدف الاستفادة الدادية الدباشرة  أنشطتها أوالدخالفة للقوانين،  الأعمالىو لرموعة  أومشروعة، 

 أو الطرقة المحدودة رسميا. الدألوفةتغاير الطريقة  الأشياء مباشر، وكذلك ىو طريقة بديلة لأداء الغير

ىو لسالفة القوانين لتحقيق  الإداريالفساد  إننستنج أو نقول  التعارفومن خلال عنده   

 مثلا ىناك الرشوة، الاختلاس، المحسوبية، الوساطة... الإداريطرق الفساد  وتختلفمصالح خاصة 

I.  الإداريأنواع الفساد: 

 :نوعين إلىوينقسم  من حيث المستوى:-1

                                                           

 .74ص  ،مرجع سبق ذكره ،مهدي حسن زويلف، سلمان أتزد اللوزي 1 
 54 . 11ص ، 1005 ،دار وئل للنشر والتوزيع ،عمان ،" الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيق" ،لزمد قاسم القربوطي 2
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فساد الحكام وكبار  أيوىو فساد القمة الذي يعتبر أعلى مستويات  فساد كبير: -

  1البيروقراطية ويكون موضوعة أكبر من تقديم خدمة ما.

 ...الثرواتوتشمل عادة صفقات السلاح وبنود الاتفاق العام وتضمن لستلف  -

 أوالفساد الصغير: وىو الفساد الذي يقوم بو الدوظفين ويرتبط عادة بالدعاملات الروتينية  -

معنوي بسيط مثل الرشاوى  أومعين مقابل مكسب مادي  إجراءعن  التعاطي

 والوساطات...

 من حيث النطاق تواجده:-0

 معينة. رمانيةقطاعات الدولة في فتًة  إحدىيكون بصفة عابرة لػدث من  عرضي: فساد -

 القطاعات الحكومية. إحدى: يكون منتشر في فساد قطاعي -

وىو ظاىرة تعاني منها لستلف القطاعات سواء سياسية أو اجتماعية أو  فساد منتظم: -

 ...اقتصادية

 من حيث النطاق الجغرافي:-1

 2فساد دولي – إقليميفساد  –فساد لزلي 

 :إلىقسم الفساد حسب الرأي العام نوي

 ىناك اتفاق من قبل الجمهور والدوظفين عليو. إنويعني  فساد أبيض: -

 تصرف سيء. أوعمل  أداتوعلى  والدوظفينوىو ثقافة الجمهور  سود:فساد أ -

                                                           
ول، الجزائر: مشورات جيكلي، الجذوز الأسباب والحلعنتًة بن مرزوق، عبدة مصطفى،معضلة الفساد في الجزائر دراسة في  1

 .13. 11ص ، 1005
 .70ص  ،ه مرجع سبق ذكر   2
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تصرف مقبول ومرفوض من طرف الجمهور  أوعدم الاتفاق على انو عمل  رمادي:فساد  -

1والدوظفين.
 

ىو سلوك بيروقراطي منحرف يستهدف تحقيق منافع ذاتية  الإداري:للفساد  إجرائيوكتعريف 

 2.بطريقة غير شرعية وبدون وجو حق

II. الإداريالفساد  أسباب: 

 إلى الإداريتفشي الفساد  أسبابرجع الكثير بين  الإداريالفساد  أسبابتختلف وتتنوع        

الثقافة السائدة في المجتمع الدشجعة للفساد وكذا عدم الصالة في توزيع الثروة والدخول، وعدم وضع 

في كشف الدفسدين  والإعلامضعف الصحافة  وأيضاالدناسب  الديثاقالشخص الدناسب في 

 الإداريةالبيئة الاجتماعية والسياسية  إلى الأسبابنقسم ىذه  نأنو  لؽكننا أ إلا 3،وغيرىا

 الذاتية للعاملين. بالاقتصادياتمتعلقة  وأخرىوالاقتصادية 

 أولا: البيئة الاجتماعية

الاجتماعية قد تكون سببا في الضراف  والأعرافن والقيم قيس الدؤمن: "بأ الأستاذيعتبر 

 إلى بالإضافة، وىذا راجع للهيمنة التي تغلب في المجتمعات الحضارية أجنبية وأصول الإداريالجهاز 

 .4الفساد واستغلال النفوذ" إلى أدىضعف الوعي الاجتماعي بقاعد الحقوق والواجبات لشا 

، وىي كلها من صورة المجتمع قد تكون سببا ةالولادات الضيقة وعلامات التًبي نأكما 

 لوية دون حق في الحصول على الخدمات والسلع.و أ وإعطاءللالضراف عن قواعد العمل 

                                                           
 .1ص عبد الكاظم مهدي، مرجع سبق ذكره،   1
  .مرجع سبق ذكره ،مسير نوري باوك نعمية  2
 .الفساد الإداري صورة أسباب تحليا وحلول  3
 71ص اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره،  4
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لعلاقات يقيمها مع  توخارج عائل يولدن لػم الإداريتطلع الفرد في الجهاز  نأكذلك 

الدنفذين في المجتمع وىي علاقات منفعة ومصلحة لغره لخضوعو لذلك الدستفيد سواء قبول وسائطو 

 1قواعد العمل. أوخلاقا للقانون  مآربوتنفيذ  أو

 ثانيا: أسباب سياسية

نهم مقيدون برقابة قضائية أسمى وأ إطارفالعاملون عادة يعملون ضمن بيئة سياسية ووفق  

كانت الدولة في حد ذاتها تعاني   وإذاالالضراف وشيء الفساد  إلىوتشريعية وغياب ىذه الرقابة يؤدي 

 2كل أجهزتها.  بجيمسالفساد فإن انتشاره بالطبع يشمل 

 الأسباب السياسية للفساد الإداري فيما يلي:ولؽكن إترال 

فقدان الشرعية يساىم في حلق بؤرة من الفساد التي تؤثر  إذا أزمة الشرعية في النظام السياسي:-أ

تلالات الناترة من تدني خمن طرف النظام وعن طريق الا أفعالذاالمجتمع، سواء عن طريق  سلبا على

 الحياة السياسية.

والذي تتمثل مظاىره في الاحتجاجات والدظاىرات والعنف  :السياسيعدم الاستقرار -ب

يولد الانقلابات، كل ىذا لػدث نوعا من التذبذب داخل الأجهزة الإدارية، التي السياسي لشا 

يات سواء الدادية منها أو الدعنوية، لشا ينتج ىشاشة في الحس الوطني وانتشار دتصبح عرضة للتع

 .الفساد

 : وتتمثل معوقاتها في:المشاركة السياسيةضعف مستويات  -ج

 ضعف درجة الوعي السياسي نتجت للامية وغياب الحريات الإعلامية. -

                                                           
 .74 . 73مهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره ص   1
 .70. 15ص بن مرزوق، مرجع سبق ذكره،   2
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 التفاوت الاجتماعي والاقتصادي الحاء. -

 ضعف التنظيمات السياسية من إضراب وتراعات مصالح وضغط. -

ارتفاع كبير في ىذه الظروف تؤدي إلى ضعف الدشاركة السياسية، التي تتسبب بدورىا في  

لشارسة الفساد لشا لغعل الدول تفرض أزمة في الدشاركة السياسية تشهد انتشارا واسعا للفساد في 

 1الدؤسسات الحكومية وغير حكومية.

 ثالثا: البيئة الإدارية:

ابة الإدارية يؤديان إلى انتشار قإن تراضي الجهاز الإداري في معالجة الالضراف وضعف الر  - أ

 ي.الفساد الإدار 

عدم وضوح التعليمات وصدور دون وجود دليل يسهل تطبيقها لؼلق الحيرة لدي  - ب

 العاملين لشا يظهرىم للاجتهاد الشخصي ومن ثم احتمال الالضراف واختًاق التعليمات.

عدم وجود ىياكل تنظيمية قدلؽة أو غير ملائمة لطبيعة العمل ىذا يؤدي عجز  - ت

 .الجهاز الإداري من مواكبة حاجات الجمهور

 يضعف أساليب الرقابة. للإلصازعدم وجود أىداف للوظيفة ومعاير  - ث

ضعف القيادة وعدم اتصالذا بالنزاىة والدصداقية يؤدي إلي عدم التزام العاملين بأخلاقيات  - ج

 الوظيفة.

عدم ضمان علاقة إنسانية في العمل تؤدي إلى ضعف ولاء العاملين للجهاز الإداري نتيجة  - ح

2ياب العدالة بينهم.غإلعال الإدارة لذم و 
 

                                                           
 . 71. 77ص  ،اسماعيل بوقنوز، مرجع سبق ذكره  1
 .71 . 75ص  ، مهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره  2
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 رابعا: البيئة الاقتصادية

 ىناك العديد من الأسباب الاقتصادية للفساد الإداري نذكر منها:

فقدان بعض النظم من الأسباب الخاصة بالحواضر التي تساعد العاملين المجدين غير  - أ

 الدنخرطين البذل العطاء والتمسك بمتطلبات العمل.

وطنية، ىذا يدفع الفقراء لتطوير إستًاتجية لدمارسة التوزيع غير العادل للثروات ال - ب

 الفساد الإداري من اجل إشباع حاجاتهم.

ضعف التنمية الاقتصادية الشيء الذي ينعكس سلبا على الاستقرار السياسي  - ت

1.وبالتالي يولد مناخ ملائم لانتشار الفساد الإداري
 

III. :مظاىر الفساد الإداري 

الإداري متعددة ومتداخلة وغالبا ما يكون انتشار حدىا في الواقع إن مظاىر الفساد 

 سياسيا عدا على انتشار بعض الدظاىر الأخرى وفيما يلي بعض مظاىر الفساد:

الرشوة تتمثل في إعطاء موظف أو الدكلف بفرضو عامة أو لغيره عطية أو ميزة لأداء  الرشوة:-1

اد لوظيفية وىي من ابرز إشكال الفسعمل أو الامتناع عن ىذا العمل أو الإخلال بواجباتو ا

 2فالرشاوى الددفوعة تعتبر طريقة الددفوعة طريقة للقفز على القوانين.الإداري وأكثر تنوعا وانتشارا، 

ن الرشوة تأخذ عدة مفاىيم خاصة في وقتنا الحالي فمن الناس من يسميها ىدية كما أ      

وجو حق مهما اختلفت  بأين الرشوة لا تجوز مساعدة والكل يعي بأ أو إكراميةومنهم من يسمها 

 .مسبباتها

                                                           
 .73اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره ص   1
 ثارا.بابا وآسلفساد الإداري، مفهوما ومظاىرا وأشكالا وأىادي، ا عمار  2



30 
 

صعب علاجا في  وإلاخطورة  الإداريمظاىر الفساد  أكثرتعتبر من المحاباة والمحسوبية: -2

تنجم عن استغلال  الدنصب الحكومي للاستفادة الشخصية لدصلحة الفرد دون وجو حق، فهو 

التميز من غالبا ما يكون صلة  وأساسالحق لدن لا يستحق  وإعطاءفساد ناتج عن سوء نية وفصد 

تراكم الثروات لدى  إلىالجمهورية، وبذلك تستغل الدناصب من غير مؤىلين، لشا يؤدي  أوالقرابة 

والمجتمعات نتيجة لذذه  الدواطنينسلبية تنعكس على حياة  آثار دون غيرىم، فتنشأ الأفرادبعض 

 .1الدمارسات

السرقة والاختلاس سلوكا الاعتداء على الدال العام سلوكا  أصبحتحيث  والسرقة:الاختلاس -3

والاختلاس  وىذا دليل على استفحال الفساد في المجتمع وإداريةعاما دون ردع كافي ومساءلة قانونية 

النهب،  أشكالىو تحويل الدال العام لخدمة مصالح شخصية بطرق غير قانونية، ويدخل ضمنو كافة 

 منها: أسبابراجع لعدة وىذا 

 السلوك.قلة الددخل الفردي العام والحاجة للمال التي تدفع الكثير للقيام بهذا  -

 .بوجود لزاسبة لؼشونها الأفراديشعر  الحد الذي لا إلىضعف الجهاز الرقابة  -

من حالات فوضى  وما يصاحبهاطبيعة الدوقف وحالة التسيب التي يعاني منها التنظيم  -

 الإدارةلو ما يبرر ومن ثم تتحول  الأفرادمن ىنا يصبح الفساد حالة ذىنية لدى  وفساد عام

وتدرير الدشاريع وتدركز للصكوك الددفوعة دون  الأموالمسرح للمتزايدات وملاذ لجني  إلى

 2رقابة

                                                           
 .01ص  ،مرجع سبق ذكره ،ابراىيم توىامي ليتم ناجي  1
 .15ص  ،اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره 2
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والدستندات وتقليد التوقيعات وغيرىا من طرق التزوير، بطريقة  الأوراقوىو اصطناع  التزوير:-4

يزور الدوظف الدصلحة الشخصية أو مصلحة الغير للحصول على تذن مقابل من  ذكية، وعادة ما

واقتصادية تعتمد على المحاكاة الحقيقية  إداريةن التزوير يعتبر جرلؽة بأوراء ىذه العملية، ولؽكن القول 

 شخصية. متصنعةوتحريفها من أجل الحصول على 

ىو استعمال  الإداراتغلب التفشي في أ الإداريمظاىر الفساد  أىمفمن بين  الواسطة:-0

 تأثرا بها، وذلك لبيئتها الحضارية والاجتماعية القائمة على الأكثر، وتعتبر المجتمعات النامية الواسطة

 إلىوسيلة يستخدمها الفرد للوصول  أو أداةوالتقليدية، وتعد الواسطة  الأولويةاستمرار العلاقات 

 ئحوالمصلحة غيره وىي خارج القنوات وال أوشخص لؽلك سلطة اتخاذ القرار، لتحقيق مصلحتو 

 1الشفقة والشفاعة. أوتستخدم باسم عاطفة الخير  وأحياناالتنظيمية، 

يتمثل في عدم  أخرغير السليم والفاسد منحى  الإداريالسلوك  يأخذفقد  :الإداري يبالتس-6

الحضور الشكلي، الشيء الذي يولد عدم  أوالعمل  بأوقاتوعدم  التقيد احتًام قواعد العمل، 

 :إلىغالبا  أسبابوعن القيام بالواجبات، والذي يرجع  والتًقيالدبالاة في العمل في العمل 

 عدم الحضور للعمل أو الحضور لمجرد التوقيع في دفتً الحضور.الغياب الذي يتمثل في  -

 الشيء الذي يولد التواكل بين الدوظفين. الإداريفين في الجهاز ظو تضخم الد -

 .الإداري الأداءبرامج التدريب الذي ينعكس على مستوى  إلعال -

2.الإداريةالشخصية والدعنوية للممارسات  الدكافآتانعدام  -
 

 نذكرىا باختصار: الإداريللفساد  أخرىبرز مظاىر سبب لوجد ىناك مظاىر لعل ىذه أ

                                                           
 .51. 51ص  ،مرجع سبق ذكره ،ابراىيم توىامي ليتم ناجي 1
 .11ص  ،اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره 2
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 التباىي والتعسف في استعمال السلطات الدمنوحة للموظف. -

 شخصية. لأغراض الدؤسسةالوظيفي واستعمال معدات  الإلعال -

 الدهنة. أسرارعدم المحافظة على  -

 .الإدارية الإجراءاتكثرة وتعقد  -

 هني لبعض الدوظفين.غياب وانعدام الضمير الد -

 بطأ رداءة الخدمات والدعاملات. -

 للمهنة الأخلاقيةعدم التزام الدوظفين بالدعاير  -

 عدم احتًام الشرعية القانونية. -

 انعدام الطاعة التسلسلية بين الدوظفين. -

1.الغش -
 

IV. الإداريالفساد  آثار: 

لغابيا حينما تكون عملا إ أحيانايشكل  واختًاقهاالقوانين  أولسالفة القواعد  أنقد يقال  

 الآثارلػمل في طياتو الكثير من  الإداريالفساد  أن إلاة مع البيئة الاجتماعية ضتلك القواعد متعار 

 2منها

 الإيراداتتخسر الحكومة مبالغ كبيرة من  الحكومية: الإجراءاتعلى  الإداريثر الفساد أ-1

والدخل في تقويم للضرائب  الإنتاجمن  أجزاءعندما تتم رشوة موظفي الدولة من يتجاىلوا  الدستحقة

فئات  إلىعندما يتم تقديم الدعم  الدوارد ىاذلك تهدد الحكومات الكثير من  إلى بالإضافةالدستحقة 
                                                           

 .57. 51ص  ،مرجع سبق ذكره ،توىامي ليتم ناجيابراىيم  1
، مريم فوراي ، أخلاقيات العمل للحد من ظاىرة الفساد الإداري في الدول النامية مراحلو في الدلتقى الوطني حول "ىو الؽان صوفي  2

  .الشركات عالية للحد من الفساد الإداري والدالي"
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 ءالأداغير مستحقة، ولكنها تتمشى من الحصول عليو عن طريق الرشوة والنفوذ وىذا يؤثر على 

 الاقتصادي الدولة.

مؤثرات الفساد تجمع على وجود علاقة  أن على النواحي الاقتصادية: الإداريالفساد  آثار-2

ينخفض  إذسلبية بين الفساد ومعدلات النمو الاقتصادي وىذه العلاقة لذا ارتباط بمستويات الدخل 

 الإداريالفساد  اثأر إترالكن بالدول النامية، ولؽ مقارنةمعدل الفساد في الدول الدتطور اقتصاديا 

 على النواحي الاقتصادية فيما يلي:

 مستوى الجودة في البنية التحتية. وأصحابيساىم في تدني كفاءة الاستثمار العام  .1

 .الأجنبيةعلى حجم وتوعية الاستثمار  التأثير .2

 تراجع مؤشرات التنمية البشرية وخاصة فيما يتعلق بالصحة والتعليم. .3

 بتًدي حالة توزيع الثروة والدخل.يرتبط الفساد  .4

 إلىستؤدي  فإنهاكانت قائمة على الرشوة   إذاالتوظيف والتعين في الدؤسسات  إجراءات .5

1وكثرة القرارات الخاطئة. الإداريةتخفيض نوعية 
 

 على النواحي الاجتماعية: الإداريالفساد  آثار-1

 تراجع مستويات الدعيشة. .1

ملتوية متهرب كالرشوة وىذا يساعد  يسبلامن دفع الضرائب ولؽارسون  الأغنياءقد يتهرب  .2

 والفقراء. الأغنياءعلى تعمق الفجوة بين 

زيادة كلفة الخدمات الحكومية كالتعليم والسكن وغيرىا من الخدمات  إلىالفساد  إلىيؤدي  .3

  1.، وىذا بدوره يقلل من حجم ىذه الخدمات وجودتهاالأساسية

                                                           
 .15 . 14ص  ،اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره  1
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 الإدارةتفتقد روح العدالة في قلوب الدواطنين حيثما يرون  أن الإدارياد الفس اثأر أنكما  .4

 .اليأس إلى، وقد يؤدي 2للمخالفين وعدم لزاسبتهم 

فقدان الاطمئنان بعد  إلىالدوطنين  لػسالذي  :الإداريعلى النواحي  الإداريالفساد  آثار-0

 ضاعت الدوازين. أن

 على النواحي السياسية: الإداريالفساد  آثار .1

ضياع  إلىوتعمق مبادئ الدلؽقراطية في المجتمع ويؤدي  إشاعةيؤثر الفساد على سلبا على  .2

 حقوق الدواطنين.

، ويؤثر على علاقتها الخارجية، الأخرىسمعة الدولة بين الدول  إلىالفساد  يسيء .3

 ومشاركتها في القضايا العالدية.

واطنين على الدشاركة السياسية في الانتخابات والالطراط الد إقبالمن  الإدارييقلل الفساد  .4

 .والإدارة الدسئوليناقتناعهم بعدم نزاىة  نتيجةالحزبية، 

شرعية نظام الحكم والقبول الطوعي والاختياري من جانب الدواطنين  الإدارييهدد الفساد  .5

 الحكم. الدؤسسات

السلطة و تجاىل القوانين رغبات الفساد يؤثر على الاستقرار السياسي نتيجة تركيز  .6

 .3الشفافية والدساءلة

 

 

                                                                                                                                                               
 .3ص  ،سبق ذكره ،مرجعالؽان صوفي ، مريم فوراي   1
 .71ص  ،مهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره  2
 .21ص  ،اسماعيل بونقور، مرجع سبق ذكره  3
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V.  الإداريمعالجة الفساد: 

ىذه  أمام، فانو لػسب الوقوف الدنظمات والمجتمعكبير على   اثأر الإداريبما أن الفساد  

السلبية ولضاول تقديم طرق لدعالجة الفساد  أثارىاالظاىرة بكل حزم، تتضافر لفرض تحجيمها وتقليل 

 .إليهاللتغلب على الالضرافات التي تؤدي  الإداري

 :الإداريةالبيئة -1

1 .الإداريةتخفيض عدد اللوائح القوانين وتبسيطها في كافة الوحدات  .1
 

 .الإداريةضرورة معالجة الالضراف دون تهاون وتقوية الرقابة  .2

 العناية بالذياكل التنظيمي وملاحقة واقعية وملائمة لطبقة العمل. .3

2.للمنظمة ءبالنزاىة والاستقامة والالتزام مع الدواطن والولا الإدارةلا بدان تتصف  .4
 

 .الإداريةتكثيف الجهود الخاصة بالتوعية  .5

سبل اكتساب  إلىتفعيل دور التدريس العملي لكي يؤدي دوره في توجيو الدوظف  .6

 الالتزام بها سلوكيا ومهنيا. الإدارية الأخلاقيات

 امة.للوظيفة الع بالأخلاقياتالاىتمام  .7

3الدسؤولية الدلاقاة عليو. بألعيةالدوظف  إشعار .8
 

 البيئة الاجتماعية:-0

يادة قدراتها لتقديم ز مثل والعمل على استخدام مواردىا استخداما أ إلىسعي الدولة  .1

 الخدمات والسلع لتقابل عرضها مع الطلب عليها.

                                                           
 ، الفساد الإداري أسبابو أثاره وطرق مكافحتو.عز الدين بن تركي، منصف شرقي  1
 .10  ،أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره صمهدي حسن زويلف، سليمان   2
 .50ص   ،عز الدين بن تركي، منصف شرقي ، مرجع سبق ذكره  3
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من انتساب الالضراف عن القواعد ىو الضغط الاجتماعي لذا لابد من  أنلقد تبين لنا  .2

بالدصلحة العامة  والإلؽانخطورة جريئة نرفض بها الضغط الاجتماعي عن طريق الوعي 

 والرفض لجماعي للضغوط الاجتماعية.

الفساد  بإضراروىي خدمة مصالح الجماىير  الإداريتوعية الجمهور بوظيفة للجهاز  .3

 مصلحة المجتمع. على الإداري

 كتضخم الشكاوي لجهات العليا.  1تشجيع الرقابة الجماىيرية .4

 ثالثا: البيئة السياسية:

الدتمثل في تحقيق الدصالح  الإداريفي بعض الدول النائية من الفساد  الإداريلقد عان الجهاز 

 الشخصية، للخروج من ىذا الدشكل لابد من:

ياسي باعتبار مظهرا من مظاىر الفساد الكبير ضرورة البدء بمحاربة حالات الفساد الس .1

.والدؤسسيوالذي داؤه حالات من الفساد الاقتصادي والاجتماعي 
 

من الضغوطات السياسية التي تدارسها رجال السياسية من خلال  الإدارياستقلالية الجهاز  .2

 ومصادر الرقابة عليو. الإداريالقنوات غير الدشروعة، وذلك بتمديد واجبات الجهاز 

وضمان عدم التطلع لحماية  وأنظمتوولقواعد العمل  الإداريللجهاز  الولاءاتتنمية  .3

 العاملون. إليهاخارجية يلجا 

 منع الوساطة السياسية لحماية الدخالفين من الدواطنين. .4

2الحكم الدطلق. أسلوبتفعيل قواعد الدلؽقراطية والبعد عن  .5
 

                                                           
 .73  ،مهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره ص 1
 .75 . 74ص   ،مهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرجع سبق ذكره 2
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 ة:رابعا: البيئة الاقتصادي

 أساسوما يتطلبو من عناء وليس على  عبأتو الأجرالعمل يشد  لتقييمنظاما  روفن أن .1

 العادل. أجرىموبعضهم يستحقون  أنفسهم أنهمشخصي، وبذلك يشعر العاملون 

 .والأمانة الوظيفة بأخلاقتوفر نظاما للحوافز تشجيع الدبادرات والتمسك  أن .2

يكون ىناك نظام لحساب دوري الدكاسب العاملين لتحري مشروعيتها وتحديد  أن .3

 مصادرىا.

 في القطاعات العامة والخاصة. الأجورالقيام بدراسات دورية لدستويات  .4

رامات التي تقع على الدواطنين الدخالفين غمشاركة العاملين بتنصيب من ال إلىتعمد  أن .5

 للنظام.

 الاجتهادات الشخصية: -0

العمليات  وإطالةالعاملون تهرب من الدسؤولية  إليو من القضاء على الروتين الذي يلجا لابد .1

 ومستلزمات العمل.

 .والإبداعمن الاجتهاد الشخصي الدنتج والدبادرة ثت أن .2

القرار  بإصدار دالتقليص من البيروقراطية وعلى شكلها الجامد ومنها التسلط والانفرا .3

 والابتعاد عن الدشاركة.

ع قواعد القانونية الصارمة على الاجتهاد الشخصي، الدبني على الثروات الشخصية تض أن .4

1والتسلط.
 

                                                           
 . 11 . 11ص ،ع سبق ذكرهمهدي حسن زويلف، سليمان أتزد اللوزي، مرج 1



38 
 

للتقليل منو، أن يعتمد  واستًاتيجية الإداريفي جهود لمحاربة الفساد  ولػاول البنك الدولي

 بثلاث لزاور أساسية ىي: 

نظام الضرائب إصلاح السياسية الاقتصادية للدول الأعضاء، ويدخل ضمن ذلك إصلاح  .1

والثغرات التي فيو، إصلاح القوانين والنظم حتى لا يستغلها أصحاب النفوذ في الحصول 

على مكاسب غير مشروعة، تشجيع الخصخصة أو التوجو لضو القطاع الخاص، ومساعدة 

الدول في إعداد وضع السياسات القطاعية التي قد تقلل الفساد الإداري، ونقل الخبرات 

 لزاربة الفساد.بين الدول في 

الإصلاح الدؤسسي ويدخل ضمن ذلك إصلاح الإدارة الدالية الحكومية، وإصلاح نظام  .2
الخدمة الددنية، ومراجعة نظام الدناقصات والعقود، وإصلاح الجهاز الحكومي وتقوية قدراتو 

 الرقابية.

الدؤسسات ين على الدال العام ويدخل ضمن تلك الإجراءات الخاصة بنالرقابة من قبل الدؤتد .3
 الأخلاقيةالناتجة للمساعدات كفروع مستوى الشفافية في معاملاتها ورفع مستوي الدعايير 

1لدى موظفي ىذه الدؤسسات.
 

لقد انتشرت ظاىرة الفساد في العديد من الدول ووصلت إلى مستويات ومعدلات غير مسبوقة 
حال فابية، ولشا لا شك فيو أن استفي حجمها وتنوعها، وأثارىا على الددمرة على الحياة الإنسان ورق

ىذه الظاىرة الخطيرة سيعرض الدوظف إلى انتقاد شديد من قبل الدواطنين بالدور الفعال الذي لغب 
 أن تلعبو أجهزه الإدارة العامة.

التنمية  سياساتلذلك حاولت الدول تقديم حلول للحد من مشكلة الفساد عن طريق تفعيل 

 تدور. يةالإدار الإدارية وحل عجلة التنمية 

                                                           
البنك الإسلامي للتنمية " فؤاد عبد الله العمر" أخلاق العمل وسلوك العاملين في الخدمة العامة والرقابة عليها من منظور إسلامي،   1

 .23 . 22ص  11بحث رقم 


